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VILNIAUS R. PAGIRIU GIMNAZIJOS KRIZIU VALDYMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo Vilniaus r. Pagiriy gimnazijoje tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas)
reglamentuoja kriziy valdymag gimnazijoje, kriziy valdymo komandos nariy funkcijas, darbo
organizavimg bei institucijy bendradarbiavimg kriziy valdymo mokykloje metu.

2. Siame Tvarkos aprase vartojamos sagvokos:

2.1. Kriziné situacija— situacija, kurig lydi didelis nerimas, jtampa, grésmé, nesaugumas, pavojus,
pasimetimas ir pan.;

2.2. Krizé mokykloje— netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta bendruomenés ar
atskiry jos nariy veikla, emociskai sukreciantis visg ar didesn¢ jstaigos bendruomeneés dalj. Kriziniy
situacijy pavyzdZiai: ugdytinio ar bendruomenés nario savizudybeé, kita komplikuota netektis:
bendruomenés nario mirtis dél nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas atsitikimas, susijes su
mirties grésme jstaigoje, gaisras jstaigoje, ikaity paémimas, bendruomenés nario dingimas ir pan.;
2.3. Krizés valdymas mokykloje— veiksmai, kuriuos atlieka mokyklos administracija, VGK ir
kriziy valdymo komanda, siekdama jveikti krizés sukeltas problemas ir teikti bendruomenei
veiksmingg pagalbg. Krizés valdymas apima pagalbos organizavima, mokyklos bendruomenés
(jskaitant Tévus (glob&jus)) bei kity institucijy informavimg, bendravima su ziniasklaida, riipinimasi
jstaigos bendruomenés nariy saugumu ir pan.;

2.4. Kriziy valdymo mokykloje komanda — nuolat veikianti, kriziy valdyma vykdanti komanda,
kurig sudaro administracijos atstovai, Svietimo pagalbos specialistai, mokytojy atstovai, turintys
krizés valdymui biitiny gebéjimy;

2.5. Savizudybés grésmé — situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimy nusizudyti.

3. Kriziy valdymo tikslas:

3.1. uztikrinti, kad krizés jveikimo metu ugdymo procesas gimnazijoje vykty jprasta tvarka arba kuo
greiCiau prie jos grizty;
3.2. uztikrinti krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima.

Il. KRIZIU VALDYMO GIMNAZIJOJE ORGANIZAVIMAS

4. Kriziy valdyma gimnazijoje organizuoja Gimnazijos kriziy valdymo komanda (toliau
Gimnazijos komanda). Gimnazijos komanda sudaro :direktor¢, direktoriaus pavaduotojai ugdymui,
direktoriaus pavaduotoja ukio reikalams, pagalbos mokiniui specialistai (Soc. pedagogg,
psichologé), mokytojai, turintys krizés valdymui butiny gebéjimy, tai yra komunikacijos,
bendradarbiavimo, komandinio darbo, konflikty sprendimo igidziy. Istaigos komanda
bendradarbiauja ir veikia su Gimnazijos VGK.

5. Gimnazijos komandos paskirtis — jvykus krizei (toliau Krizé) atkurti jprastag mokyklos
bendruomenés veikla, uZtikrinti Krizés paveiktiems mokyklos bendruomenés nariams reikiamos
pagalbos teikimg ir informuoti apie jvykj.

6. Ivykus Krizei Gimnazijos komanda nustato komandos darbo organizavimo tvarka, pasiskirto
Funkcijomis, parengia krizés jveikimo plana.

7. Gimnazijos komandos koordinatorius yra Gimnazijos direktoré:

7.1. koordinuoja kriziy jveikimo plano (Priedas 1) rengima;
7.2. sukvie¢ia bendrg Gimnazijos darbuotojy susirinkima, kurio metu pristato Gimnazijos
komandos vadovg ir jo jgaliojimus;



7.3. palaiko ry$j su Gimnazijos steigéju, informuoja apie jvykj savivaldybés administracijos Vaiko
teisiy apsaugos skyriy;
7.4. kontroliuoja fakty sklaida;
7.5. rupinasi kriziy valdymo veiksmy jvertinimu;

8. Gimnazijos komandos vadovas yra direktoriaus pavaduotojas ugdymui:
8.1. susisiekia su nukentéjusio asmens artimaisiais ir (ar) policija, patikslina krizés faktus (kas, kur,
ir kada jvyko) ir informacija, kuri galéty biiti pateikta Gimnazijos bendruomenei;
8.2. skubiai susaukia Kriziy valdymo komandos posédj ir VGK;
8.3. sukviecia bendra Gimnazijos darbuotojy susirinkimg ir pateikia informacijg apie jvyki;
8.4. jpareigoja mokytojus kuo grei¢iau ir vienu metu (klasése, o ne bendrame susirinkime, pirmos
pamokos pradzioje, jei jvyko jvykis i§ vakaro) informuoti apie krizinj jvykj visus toje mokykloje
besimokanc¢ius mokinius;
8.5. informuoja nukentéjusio (-1y) Seimos narius (jei jvykis jvyko Gimnazijoje);
8.6. pasiriipina, kad visiems Gimnazijos bendruomenés nariams biity prieinama informacija apie
psichologinés pagalbos galimybes;
8.7. mokinio ar kito bendruomenés nario mirties atveju pasiriipina, kad jo vardas, pavardé bty
pasalinti i§ Zurnaly, saraSy, kompiuteriy, pasiripina mirusiojo daiktais;
8.8. riipinasi, kad Gimnazijos komandos nariai ir kiti gimnazijos darbuotojai jgyty krizés valdymo
kompetencijy ir nuolat tobulinty kvalifikacijg Sioje srityje;
8.9. pavaduoja Kriziy valdymo komandos koordinatoriy, jei jis biina iSvykes ar dél kitokiy
prieZasCiy negali prisiimti $iy pareigy;
8.10 uztikrina, kad, nesant kurio nors Gimnazijos komandos nario, jo funkcijoms krizés valdyme
biity paskirtas kitas gimnazijos darbuotojas;

9. Gimnazijos psichologé yra atsakinga uz psichologinés pagalbos teikima:
9.1. jvykus Krizei, vertina situacija Gimnazijoje (labiausiai jvykio paveiktus asmenis, bendra
Gimnazijos mikroklimata, psichologinés pagalbos teikimg ir pan.);
9.2. bendradarbiaudamas su Gimnazijos savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija
organizuoja psichologinés pagalbos teikima;
9.3. riipinasi testine pagalba labiausiai paveiktiems bendruomenés nariams (pvz. nukreipia
psichikos sveikatos specialistams);
9.4. padeda traumg iSgyvenusiems grjzti  mokykla;
9.5. po Krizés vertina intervencijos veiksmy efektyvuma;
9.6. renka ir sistemina informacijg apie vietos psichologinés ir emocinés paramos galimybes.

10. Gimnazijos socialiné pedagogé ir direktoriaus pavaduotoja ugdymui yra atsakingos uz
komunikacija:
10.1. reguliariai atnaujina Gimnazijos komandos nariy kontaktus ir uztikrina jy prieinamumag
Gimnazijos komandos nariams bei Gimnazijos bendruomenei;
10.2. parengia informacijos apie krize teksta, kuris bus skirtas Gimnazijos bendruomenei, prireikus
ziniasklaidai bei pateikia $ig informacija Gimnazijos komandos vadovui;
10.3. konsultuoja Gimnazijos darbuotojus, kaip informuoti apie krize¢ mokinius ir Ziniasklaida;
10.4. paruosia informacijg apie krize ir pranesa mokiniy Tévams;
10.5. vertina bendravimo su Ziniasklaida efektyvuma;
10.6. esant butinybei uZmezga rySius su jvairiomis organizacijomis, galinCiomis padéti mokyklai
krizés atveju (sveikatos prieziiiros biuro, PPT kriziy valdymo komanda ir kt.);

11. Direktoriaus pavaduotoja uikio reikalams yra atsakinga uZ saugumo priemoniy
organizavima:
11.1. esant Krizei, susijusiai su realia ar suvokiama grésme Gimnazijos bendruomenés nariy
civiliniam saugumui, nedelsiant imasi priemoniy ir informuoja Gimnazijos komandos vadova,
prireikus iSkviecia policijg ir (ar) prieSgaisring gelb¢jimo tarnyba (bendrosios pagalbos telefonu
112);

12. Visuomenés sveikatos specialisté (ar iSkviesta mobili visuomenés sveikatos biuro komanda)
atsakinga uz pirmosios medicinines pagalbos



organizavima:
12.1. esant realiai ar suvokiamai grésmei Gimnazijos bendruomenés nariy sveikatai ir (ar) gyvybei,
nedelsiant nustato suzeistus Gimnazijos bendruomenés narius informuoja Gimnazijos vadova.
Prireikus kvieciama greitoji medicinos pagalba (bendrosios pagalbos telefonu 112).
12.2. po Krizés vertina pirmosios pagalbos organizavimo efektyvumg.
13. Klasiy vadovai ir mokytojai Krizés Gimnazijoje metu:
13.1. rengia pokalbius klasése;
13.2. neleidzia sklisti gandams;
13.3. atsako ] mokiniy klausimus;
13.4. sudaro galimyb¢ mokiniams laisvai reiksti emocijas;
13.5. identifikuoja mokinius, kuriems reikia pagalbos;
13.6. palaiko rySius su Tévais (glob¢jais);
13.7. suteikia informacijg, kur ir kaip mokiniai bei Tévai (glob¢jai) gali gauti pagalba.

ITI. VEIKSMU PLANAS, IVYKUS KRIZEI

14. Nedelsiant po jvykio sukviesti Kriziy komandga. Gimnazijos kriziy komanda kartu su VGK
pirmo posédzio metu aptaria Siuos klausimus:
14.1. primena kiekvieno komandos nario funkcija ir atsakomybe;
14.2. jvertina krizés paveikty asmeny grupes (kurie Gimnazijos bendruomenés nariai gali buti
labiausiai paveikti);
14.3. jvertina turimus psichologinés pagalbos Gimnazijoje resursus, jei jy nepakanka, kreipiasi ]
psichologinés pagalbos teikéja (-us) ir informuoja Gimnazijos savininko teises ir pareigas
jgyvendinancig institucija;
14.4. sutari, kokig informacijg apie krize ir jos valdymo veiksmus bus pateikiam atskiroms
Gimnazijos bendruomenés grupéms (mokiniams, Tévams (globéjams), mokyklos darbuotojams,
ziniasklaidai). Sutaria kas, kada ir kokia forma pateiks parengtg informacinj teksta;
14.5. esant biitinybei sprendzia apie papildomy civilinés saugos ir (ar) greitosios medicinos
pagalbos priemoniy reikalinguma (policijos ir (ar) prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos, greitosios
medicinos pagalbos iSkvietimg (bendrosios pagalbos telefonu 112);
14.6. svarsto butinyb¢ informuoti apie krize kitas jstaigas ar institucijas (pvz. Vaiko teisiy apsaugos
skyriy) ir bendradarbiauti su jomis organizuojant ar vykdant krizés valdymo veiksmus;
14.7. mirties atveju aptaria laidotuvése ( visi mokyklos bendruomenés nariai turi biiti informuoti
apie laidotuviy laikg ir vieta, laidotuvése dalyvauja tik norintys mokyklos bendruomenés nariai;
14.8. numato kito Gimnazijos komandos posédzio laikg ir vietg;
14.9. ne veliau kaip per 2 valandas nuo krizés identifikavimo pateikia krizés valdymo eigos lapa (3
priedas) Savivaldybés kriziy valdymo komandai.

15. Kitg dieng kriziy valdymo komandos nariai:
15.1. organizuoja tolesnj pagalbos teikima Gimnazijos bendruomenés nariams;
15.2. vykdo Svie¢iamaja veikla, slopina gandus;
15.3. aptaria Tévy (globéjy) informavimg ir prevencinio Svietimo klausimus;
15.4. dienos pabaigoje aptaria pagrindinius jvykius, numato tolesnius veiksmus.

16. Vélesnémis pirmosios savaités dienomis:
16.1. organizuoja trumpus esamos situacijos aptarimus;
16.2. tesia numatyty pagalbos priemoniy jgyvendinima.

17. Kriziy komandai nusprendus, kad situacija normalizavosi, veikla nutraukiam.

18. Gimnazijos komanda jgyvendinusi krizés valdymo Gimnazijos plane numatytus veiksmus,
jvertina krizés valdymo Gimnazijoje veiksmy sudétinguma ir priima reikiamus sprendimus bei
koreguoja krizés valdymo Gimnazijoje veiklos plana.

IV. SAVIZUDYBES KRIZES PREVENCIJA



19. Bet kuris Gimnazijos darbuotojas, suzinojes apie mokinio ar kito bendruomenés nario
ketinima nusizudyti ar mintis apie savizudybe, turi informuoti Gimnazijos psichologa arba jo nesant
socialinj pedagoga.

20. Gimnazijos krizés komandos vadovas jvertina situacijg ir organizuoja tolesn¢ pagalba,
veiksmus suderindamas su VGK pirmininku. Kai mokinys ketina nusizudyti, nedelsiant
informuojami jo Tévai (globéjai) ir lomesnis pagalbos teikimas derinamas su jais, prireikus su
savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriumi vaiko saugumui uZztikrinti. Apie
pagalbos teikimg kiekvienu savizudybés grésmés atveju yra pildomas pagalbos teikimo eigos lapas
(2 priedas).

21. Testing pagalbg esant savizudybés krizei teikia psichikos sveikatos specialistai.

22. Apie kity Gimnazijos bendruomenés nariy informavima po mokinio savizudybés krizés ir jy
jtraukima j pagalbos procesg sprendzia Kriziy komanda kartu su mokiniu ir jo Tévais (globéjais).

23. Mokinio Tévams (globéjams) atsisakius pagalbos mokiniui, esan¢iam savizudybés krizéje,
Gimnazijos kriziy komanda apie tokj atvejj informuoja Savivaldybés administracijos Vaiky teisiy
apsaugos skyriy.




Kriziy valdymo Tvarkos apraSo
1 Priedas

KRIZES VALDYMO VEIKSMU PLANAS

Eil. Veiksmai Atsakingas
Nr.
1. | Ivykus krizei suSaukti ir informuoti kriziy valdymo Direktor¢ Jelena Suruda,
komanda Pavaduotoja ugdymui
Rita Korotkoviené
2. Nustatyti krizés faktus: Kriziy valdymo komanda
Kas atsitiko? Kur/kada tai atsitiko?
Kokie Zzmonés dalyvavo kriziniame jvykyje?
Kaip Sie Zmonés buvo paveikti?
Kas sukelé krize?
Ka zinome apie nukentéjusiy bukle?
3. Priminti/ koreaguoti komandos nariy funkcijas Direktoré Jelena Suruda,
Pavaduotoja ugdymui
Rita Korotkoviene
4, Pasiruosti krizés valdymui: Kriziy valdymo komanda
Numatyti, kaip apie krize bei jos valdymo veiksmus bus
informuojami:
Mokytojai ir mokyklos personalas,
Mokiniai,
Tévai (globgjai),
Ziniasklaida
5. Apsispresti dél informacijos pateikimo btido: Kriziy valdymo komanda
RasSytiniai pranesimai,
Susirinkimai,
Skambuciai telefonu,
PraneSimai pamoky metu ar kt.
6. Nustatyti krizés padariniy laipsnj: Kriziy valdymo komanda
Kiek Zzmoniy paveikeé §i krizé?
Ar mokykla pajégi jveikti kriz¢ savo resursais, ar
reikalinga pagalba is Salies?
7. Numatyti kaip kriziy komandos nariai krizés metu Pavaduotoja ugdymui
palaikys ry$j tarpusavyje. Jovita Kivariené
8. Numatyti vietas, kur gali vykti kriziy intervencijos Pavaduotoja tikio reikalams
veiksmai Diana Baranoviené
9. Informuoti steigéja Direktor¢ Jelena Suruda
10. | Sukviesti bendra mokyklos darbuotojy susirinkimg ir Direktoré¢ Jelena Suruda,
pateikti informacija apie jvykj Pavaduotoja ugdymui
Rita Korotkoviene
11. | Kuo grei¢iau ir vienu metu (klasése, o ne bendrame | Pavaduotoja ugdymui
susirinkime, pirmos pamokos pradzioje, jei jvyko jvykis | Jovita Kivariené
i§ vakaro) informuoti apie krizinj jvyki visus toje
mokykloje besimokanc¢ius mokinius;
12. | Nuolat susisiekti su nukentéjusiyjy Seimomis Soc. pedagogé Ausriné
Slavinskiené
13. | Organizuoti tolesnj pagalbos teikimg mokyklos | Kriziy valdymo komanda




bendruomenés nariams

14. | Pasiripinti, kad buty pricinama informacija apie | Psichologé Gabrielé

emocinés psichologinés pagalbos galimybes Séupokaite-Urbsiené

15. | Kiekvienos dienos pabaigoje aptarti Pavaduotoja ugdymui
intervencijos(pagalbos) procesa: Rita Korotkoviené
Sudaryti galimybe krizés valdymo nariams pasidalinti Kriziy valdymo komanda

savo iSgyvenimais, jausmais, sunkumais,
Numatyti tolesnius kriziy valdymo veiksmus

16. | Numatyti rytinius kriziy valdymo pasitarimus Direktor¢ Jelena Suruda,
Pavaduotoja ugdymui
Rita Korotkoviené

Kriziy valdymo komanda

17. | Po krizeés aptarti visg kriziy valdymo procesg ir jj Kriziy valdymo komanda
jvertinti

Kriziy valdymo Tvarkos apraso
2 Priedas

PAGALBOS TEIKIMO VAIKUI ESANT SAVIZUDYBES KRIZES GRESMES EIGOS
LAPAS

Ivykio pobiidis/ apraSymas

Kas informavo?

Kada?

Data, laikas Specialistas Veiksmai




Kriziy valdymo Tvarkos apraSas
3 Priedas

KRIZES VALDYMO UGDYMOJE ISTAIGOJE ATASKAITA

Ugdymo jstaiga:

Traumuojantis jvykis: data, jvykio pobudis:

Informacijos apie jvykj Saltinis (kas informavo apie jvyk;j?)

Kas ir kokias jstaigas ugdymo jstaiga informavo?

Pagalbos teikeéjai:

Aktyvios pagalbos teikimo pradzia:
Aktyvios pagalbos teikimo pabaiga

Pagalbos priemoneés/ veiksmai bendruomenei ApraSymas

Informacijos apie jvykj tikslinimas, praneSimy
rengimas, situacijos ugdymo jstaigoje
jvertinimas, pirminis pagalbos gavéjy ir teikéjy
nustatymas, nuolatinis situacijos stebéjimas,
pagalbos priemoniy tikslinimas

Mokiniams (nurodyti pagalbos forma —
individuali, grupingé, gavéjy skaicius)

Tévams (glob¢jams) (nurodyti pagalbos forma -
individuali, grupiné, gavéjy skaicius)

Ugdymo jstaigos kolektyvui (nurodyti pagalbos
forma — individuali, grupiné, gavéjy skaicius)

Sunkumai teikiant pagalba

Rekomendacijos dél galimy prevencijos priemoniy jgyvendinimo siekiant spresti pastebétas rizikas
pagalbos teikimo metu

Ugdymo jstaigos komandos koordinatorius (parasas)




